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Instrukcja rejestracji reklamacji 

 

Od dnia 1 maja 2020 roku zmieniamy sposób składania reklamacji. 

Zgłoszenia reklamacji online można dokonać na 2 sposoby: 

• wykorzystując platformę on-line w zakładce Reklamacje. 

• Wybierając na stronie www.martextruck.pl zakładkę Obsługa klienta i następnie 

Zgłoszenie reklamacji 

 

1. Niezależnie od wybranego sposobu rejestracji zostaniemy przeniesieni do portalu 

obsługującego reklamacje, do którego należy się zalogować loginem i hasłem jaki 

posiadacie do naszej platformy sprzedażowej on-line. 

2. Po zakończeniu procesu rejestracji reklamacji otrzymacie maila z numerem reklamacji. 

3. Reklamowaną cześć prosimy przesłać z naklejoną na opakowaniu etykietą z numerem 

reklamacji. 

Adres wysyłki: 

Dział Reklamacji 

Martex sp. zo.o. 

Ul.Sosnowa 7 

44-203 Rybnik 

Nr reklamacji: ………… 

 

1. Po zalogowaniu się do platformy on-line (1) klikamy na zakładkę Reklamacje (2). 

 

 

 

 

http://www.martextruck.pl/
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2.  Ze strony www.martextruck.pl  

 

3. Zostaniemy przeniesieni programu zgłoszeniowego gdzie będzie możliwe 

zarejestrowanie reklamacji po powtórnym zalogowaniu się tym samych loginem i 

hasłem jak do sklepu on-line.  

 

 

 

 

http://www.martextruck.pl/
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4. Otworzy się okno, w którym będziemy mogli wybrać z konkretnej faktury część, którą 

chcemy zareklamować. 

 
 

 
5. Uzupełniamy poniższy formularz i klikamy generuj zgłoszenie 
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6. Możemy dodać zdjęcia lub inne pliki klikając „Dodaj”. Przeglądamy zgłoszenie i jeśli 

jest poprawne klikamy zatwierdź 

 
 

Wyświetli się lista z zarejestrowanymi reklamacjami. Otrzymamy maila z nr reklamacji 
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Przypominamy aby, reklamowaną cześć przesłać z naklejoną na opakowaniu etykietą z 

numerem reklamacji. 

 

Adres wysyłki: 

Dział Reklamacji 

Martex sp. zo.o. 

Ul. Sosnowa 7 

44-203 Rybnik 

Nr reklamacji: ………… 

 


