Martex sp. z 0.0. Reklamacje online 2020.04.24

Instrukcja rejestracji reklamacji

Od dnia 1 maja 2020 roku zmieniamy sposob sktadania reklamacji.
Zgloszenia reklamacji online mozna dokona¢ na 2 sposoby:

e wykorzystujac platforme on-line w zaktadce Reklamacje.
e Wybierajac na stronie www.martextruck.pl zaktadke Obstuga klienta i nast¢pnie
Zgloszenie reklamacji

1.  Niezaleznie od wybranego sposobu rejestracji zostaniemy przeniesieni do portalu
obstugujacego reklamacje, do ktérego nalezy si¢ zalogowac loginem i hastem jaki
posiadacie do naszej platformy sprzedazowej on-line.

2. Po zakonczeniu procesu rejestracji reklamacji otrzymacie maila z numerem reklamacji.

3. Reklamowang cze$¢ prosimy przesta¢ z naklejong na opakowaniu etykieta z numerem
reklamacji.

Adres wysyiki:

Dzial Reklamacji
Martex sp. zo.o.
Ul.Sosnowa 7

44-203 Rybnik

Nr reklamacji: ............

1. Po zalogowaniu si¢ do platformy on-line (1) klikamy na zaktadk¢ Reklamacje (2).
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3. Zostaniemy przeniesieni programu zgtoszeniowego gdzie bedzie mozliwe
zarejestrowanie reklamacji po powtdrnym zalogowaniu si¢ tym samych loginem i
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4. Otworzy si¢ okno, w ktorym begdziemy mogli wybra¢ z konkretnej faktury czes¢, ktora
chcemy zareklamowac.

Stronagiowna | Senvice /| Zgloszenia serwisowe

Dodaj zgtoszenie

Z faktur sprzedazy

Service requests

Mo complaints fulfilling the defined criteria

Strona giéwna [ Pozycje faktury

ozycje faktury : 9/FAMHI2019/37750 wybieramy pozycje z faktury i klikamy reklamu

Numer o Stawka Cena jedn Cena jedn. Cena Wart. Wart.
Indeks Nazwa indeksufustu llos¢ | JM
— I -
SZCZOTKA DO MYCIATIR 160CM
1 TR20I8-01 o 1,000 szt 23 26,10 32,10 26,10 26,10 6,00 REKLAMUJ

2 G167 PREPARATDO CZYSZCZENAFELG K2 1,000 szt 23 8,55 10,52 8,55 8,55 1,97 10,52

3 00011120  PLYN DO SPRYSKIWAGZY LETNI 5L 4000 szt 23 260 357 260 1160 267 1427

5. Uzupetiamy ponizszy formularz i klikamy generuj zgtoszenie

Home / . | Generujzgloszenie
Generuj zgtoszenie

1/FA/2019/26334 -1
Indeks REFKOSZTS
Nazwa indeksu REFAKTURA KOSZTOW
lloéc sprzedana 1 szt

lio&c reklamowana 1

Rodzaj zgioszenia w
Oczekiwany sposob rozpatrzenia | Fakiura korygujaca /credit note ~
Temat

Przyczyna reklamacji
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W przypadku wybrania rodzaju zgtoszenia ,.zwrot” ponizszy formularz nie musi by¢ uzupetniany.

W przypadku reklamacji wymagane jest uzupetnienie ponizszego formularza w celu przyspieszenia procesu rozpatrzenia reklamacji.

Wazne aby wypelni¢ wszystkie ponizsze pola

Data zamontowania |

Kiedy wysltgpt defekt

Frzebieg w momencie montazu

Przebieg w momencie wystgpienia usterki
Marka pojazdu:

Typ pojazdu:

Uzupetnif jesdli inna marka

Rok produkcji

Numer nadwozia

POWROT GENERUJ ZGLOSZENIE

Nr VIN znacznie przyspieszy proces
rozpatrzenia reklamacji

6. Mozemy doda¢ zdjecia lub inne pliki klikajac ,,Dodaj”. Przegladamy zgtoszenie i jesli

jest poprawne klikamy zatwierdz

Stonaglowna | Serwis | Zgloszenie serwisowe

[ zatacaniki

DODAJ ZATWIERDZ I

. Zgloszenie serwisowe

~ Dane podstawowe

Numer zgfoszenia:

Data wystawienia:

Status zgfoszenia:

Oczekiwany sposob rozpatrzenia:

Rodzaj zgfoszenia:

~ Opis zgloszenia

~ Dane o towarze

Towar zgloszony:
ilos¢:
~ Szczegoty realizacji
~ Informacje dodatkowe
Data zamontowania:

B2B/K/2020/000035
2020-04-22 00:00:00

Zmien status na nowa

Faktura korygujgca /credit note

Wada fabryczna / technical defect

G167 - PREPARAT DO CZYSZCZENIA FELG K2 ROTON 70

1szt

2020-04-22 00:00:00

Wyswietli si¢ lista z zarejestrowanymi reklamacjami. Otrzymamy maila z nr reklamacji

Strona giéwna  / / Zgtoszenia serwisowe

Lista zgloszen serwisowych

Data od: do:

Typ zgloszenia
Rodzaj zgloszenia

Data
wystawienia

Numer
zgloszenia

Nazwa indeksu/ustugi

Status zgloszenia

G167
PREPARAT DO CZYSZCZENIA FELG
K2 ROTON 70

Wysoko-cenne
Wada fabryczna /
technical defect

B2B/K/2020 2020-04-29 Zmien status na

1000035 nowa

2019-07-31

WYSZUKA)

Jednostka
miary

Dokument
sprzedazy

Data
sprzedazy

9IFAH

otgarrso-2 000 S
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Przypominamy aby, reklamowang cze$¢ przestaé z naklejona na opakowaniu etykieta z
numerem reklamacji.

Adres wysyiki:

Dzial Reklamacji
Martex sp. zo.o.

Ul. Sosnowa 7

44-203 Rybnik

Nr reklamacji: ............



