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OPONY — OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. MARTEX Sp. z 0.0. udziela gwarancji na opony z oferty handlowej, zgodnie z warunkami
producentow, wytgcznie na produkt z kompletnym numerem seryjnym opony , bez limitu przebiegu,
przez okres 24 miesiecy dla opon wyprodukowanych w Unii Europejskiej oraz 12 miesiecy dla opon
wyprodukowanych poza Unig Europejskg liczgc od daty zakupu lub do momentu osiggniecia
granicznego zuzycia czota bieznika (wysokos¢ minimalna 1,6 mm), w zaleznosci od tego co nastgpi
wczesniej.

2. Gwarancjg objete sg wylgcznie wady produktu, wynikte podczas ich eksploatacji z przyczyn
tkwigcych w ogumieniu, obejmujgce wady konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze.

3. Uznanie reklamacji nie naktada na MARTEX Zzadnych zobowigzan odszkodowawczych.

4. Uzytkownik deklaruje ze opona byta eksploatowana przy zaktadanym cisnieniu, tadownosci i
predkosci.

5. Zgtoszenie reklamacji nie moze nastgpi¢ pézniej niz 1 m-c od daty powstania/stwierdzenia usterki.

6. W przypadku reklamacji zwigzanych z wibracjami (problem z wywazeniem opony) i/lub
niestabilnoscig prowadzenia pojazdu zgtoszenie reklamacji nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 2 miesigce
od daty montazu opony.

WYLACZENIA Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad produktow:

1. Produktéw sprzedawanych jako uzywane

2. Z granicznym zuzyciem czota bieznika (wysokos¢ bieznika mniejsza niz 1,6 mm lub ponizej
wskaznika zuzycia opony jesli takowy jest) ;

3. Naprawianych, bez wzgledu na sposdb i zakres naprawy oraz podmiot, ktéry wykonat te naprawe;

4. Z nacinanym czotem bieznika, bez wzgledu na sposéb i zakres tych czynnosci oraz podmiot, ktory
je przeprowadzit;

5. Bieznikowanych bez wzgledu na technologie, jakos¢ wykonania oraz podmiot odpowiedzialny za
ten proces

6. Z nieczytelnym lub usunietym/uszkodzonym (czesciowo lub catkowicie) nr DOT i/lub nr fabrycznym
i/lub datg produkgciji;

7. Zuzytych powyzej 20% (stopien procentowego zuzycia) w przypadku reklamacji zwigzanych z
wibracjami i/lub niestabilnoscig prowadzenia pojazdu

8. Uszkodzonych w wyniku:
a) wypadkéw drogowych
b) pozaru,

¢) uszkodzeh mechanicznych przy montazu lub demontazu
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d) uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku hamowania awaryjnego
e) uszkodzen/deformaciji wynikajgcych z niesprawnosci uktadu zawieszenia pojazdu

f) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujgcej przekroczenie dopuszczalnej nosnosci
ogumienia i/lub dopuszczalnych naciskéw na os.

g) Eksploatacji opon z nieprawidtowym cisnieniem wewnetrznym w odniesieniu do zalecen
producenta pojazdu i/lub producenta opon

h) niewtasciwego przechowywania, podczas ktérego opona narazona jest na odksztatcenia
wynikajgce z nadmiernych naciskow, oddziatywania substancji chemicznych oraz ropopochodnych
(paliwa, oleje), a takze wysokich temperatur.

9. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu wynikajgcych wytgcznie ze zuzycia bieznika powyzej
Imm

WARUNKI ROZPATRZENIA REKLAMACJI

W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji nalezy:
1. Dostarczy¢ reklamowany produkt w do dziatu reklamacji firmy Martex

2. Dostarczenia wypetnionej karty gwarancyjnej ( z datg sprzedazy, pieczecig i podpisem
sprzedajgcego)

3. Wypetni¢ protokot reklamacyjny

4. Dziat reklamaciji Martex wykona dokumentacje nastepujgcg zdjeciowg jako uzupetnienie protokotu
reklamacyjnego:

a) Zdjecie numeru seryjnego oraz DOT opony
b) Zdjecie uszkodzonej czesci opony
c) Zdjecie catej opony z widocznymi uszkodzeniami

d) Zdjecie monitora wywazarki z danymi w przypadku niemozliwosci wywazenia opony oraz film
pokazujgcy zachowanie sie opony na wywazarce

ZASADY ROZLICZENIA REKLAMACJI

W przypadku uznania reklamacji nabywca ma prawo do:

1. Zwrotu 100% kosztu zakupu w przypadku zuzycia opony nie wiekszego zuzycia bieznika niz 1 mm

2. W przypadku zuzycia bieznika wiekszego niz 1 mm i gtebokosci bieznika nie mniejszej niz 1,6 mm
( graniczne zuzycie bieznika) kwota zwrotu kosztu zakupu jest obliczana wg proporcjonalnego
procentowego stopnia zuzycia opony w stosunku do wymiaréw nominalnych:
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a) Procentowy Stopien Zuzycia = (aktualna $rednia gtebokos¢ bieznika opony ((mierzona w miejscu
najwiekszego zuzycia))/gtebokosc¢ bieznika nowej opony) [ 100%

b) Wartos¢ uznanej reklamacji =( 1-procentowy wskaznik zuzycia) [ cena na fakturze

3. W przypadku gtebokosci bieznika mniejszej niz 1,6 mm, czyli ponizej granicznego zuzycia bieznika,
uznaje sie opone za zupetnie zuzytg i taka opona nie podlega gwarancji

Powyzsze warunki gwarancji obowigzujg od 01.01. 2018 r.

Zarzad Martex Sp. z o.0.
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