30-LECIE FIRMY MARTEX - JAK TO SIE zACZErO? [

W roku 2022 bedziemy obchodzili 30 rocznice swojej obecnosci na rynku. Na poczatku lat dziewiecdziesigtych ubiegtego
wieku zmiany w catej gospodarce postepowaty bardzo szybko. Gospodarka wolnorynkowa wyzwolita u wielu mieszkafcow
naszego kraju chec zadbania o wasny los. Powstato wiele nowych firm w wielu branzach. Rozwijajgca sie dynamicznie
gospodarka potrzebowata sprawnego transportu, bedacego niezwykle istotnym elementem rozwoju gospodarczego kraju.
W Slad za dynamicznym rozwojem firm transportowych rozwijat sie sektor napraw pojazdéw oraz rynek czesci zamiennych.

W tym czasie powstat MARTEX jako odpowiedZ na biezace potrzeby rynku oferujac czesSci zamienne do samochodow

ciezarowych, naczep, przyczep i autobuséw.

Polskie drogi w tamtym czasie byty petne samochodéw produkowanych
w bloku wschodnim. Szybka transformacja gospodarcza i dynamiczne
zmiany bardzo szybko spowodowaty zmiany w parku samochodow
zaréwno osobowych jak i ciezarowych jezdzacych po naszych drogach.
Samochody produkcji zachodniej staty sie norma. Martex bardzo szybko
zareagowat na zmieniajaca sie sytuacje poszerzajac swojg oferte o czesci
do samochodéw produkcji zachodniej.

O poczatkach firmy MARTEX, trudnoSciach, wyzwaniach i recepcie na
sukces w tych 30 latach dziatalnosci firmy z Grzegorzem Nosiadkiem -
Prezesem Zarzadu firmy Martex.

[REDAKCJA] Skad pomyst na biznes zwigzanych z czesSciami do
samochodow ciezarowych? Jak wygladat poczatek dziatalnosci?

[GRZEGORZ NOSIADEK] W poczatku lat 90, jeszcze w szkole Sredniej,
myslatem o wiasnym biznesie. Pomagajac ojcu w okresie wakacji
w naprawach samochodéw, ktérych uzywat w swojej firmie i obserwujac
problemy z dostepnoscig czesci zamiennych zrodzit sie pomyst na
dziatalnos¢ handlowa czeSciami do samochodow ciezarowych. Znatem
rynek, ktéry w tym czasie byt stosunkowo ubogi. Po polskich drogach
jezdzity samochody ciezarowe produkowane w Polsce (Jelcz, Star), w Cze-
chostowadji (Liaz, Tatra), czy Zwigzku Radzieckim (Kamaz). Wtasnie na
czesci do tych samochod6w ciezarowych byto zapotrzebowanie na rynku.
Postanowitem zajac sie sprzedaza czesci do samochodéw ciezarowych
bloku wschodniego. Szczerze méwigc w tym czasie samochody produkgji
zachodniej stanowity niezauwazalny margines rynku.

Dopiero kilka lat pdzniej, na poczatku 2000 roku, w Polsce zaczety
przewazac samochody ciezarowe produkcji zachodniej i wiadomo byto, ze
rynek bardzo szybko sie zmieni.

Poczatek dziatalnoSci byt niezwykle trudny - potrzebowatem kapitatu
na zakup czeSci zamiennych i innego asortymentu. Udato sie uzyskac
finansowanie kredytem bankowym. W tamtym czasie musielismy sie
zmagac z niewyobrazalnymi na dzisiejsze warunki kredytow. Opro-
centowanie przekraczato 50%. Obstuga kredytu na takich warunkach
byta bardzo trudna. Ale dzieki determinacji udato sie pokonac wszelkie

trudnosci.
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llustracja 1. W 1992 roku firma Martex rozpoczeta swojq dziatalnosc jako sklep

z czesciami do samochodow ciezarowych produkowanych w bloku wschodnim.
/ Zrédto: Martex

llustracja 2. Poczgtki firmy zwigzane byty z czesciami do Starow, Jelczy, Liazow
i Kamazow, ktére wtedy stanowity wiekszos¢ ciezarowek na naszych drogach.
/ Zrédto: Martex

[R] Poczatek lat 90 XX w. to czasy powstawania najwiekszych
dzis firm handlujgcych czeSciami samochodowymi - jak wygladat
rynek czesci i serwisow samochodéw ciezarowych?

[G.N.] Rzeczywiscie wiekszos¢ firm z branzy dystrybucji czesci
zamiennych powstata na poczatku lat 90-tych. Ze wzgledu na park
samochodowy jaki byt w tym czasie zdecydowana wiekszoS¢ powstatych
wtedy firm zaczynata od handlu czeSciami zamiennymi do samochodéw
ciezarowych produkcji bloku wschodniego. Rynek produkcji czesci
zamiennych byt zmonopolizowany przez pafstwowe. W szybkim czasie
powstato jednak bardzo duzo prywatnych, rzemieslniczych firm, ktore
szybko zaczety zdobywac rynek. Brakowato profesjonalnej dystrybucji.
W tamtych czasach powstato kilkadziesiat, a moze nawet kilkaset firm
prébujacych swoich sit w dystrybucji czeSci zamiennych. Rozpoczynaty
one od handlu zwykle w miejscowosciach, w ktérych powstaty. Ze wzgledu
na otwarcie gospodarki na prywatna dziatalnoS¢ gospodarcza bardzo
duzo firm tej samej branzy powstawato w tych samych miejscowosciach
lub w niewielkiej odlegtosci od siebie. Konkurencja na lokalnych rynkach
byta bardzo duza. W Rybniku mielismy dwie lokalne firmy, z ktérymi kon-
kurowalismy praktycznie do poczatku XXI wieku.

Profesjonalnych duzych serwiséw samochodowych byto niewiele. Duze,
panstwowe firmy transportowe miaty wtasne warsztaty, ale dynamicznie
rozwijajacy sie rynek prywatnych firm oczekiwat warsztatéw oferujacych
jak najszerszy zakres ustug. Niestety w tamtym czasie byto ich bardzo
mato. Byto za to bardzo duzo dobrych mechanikéw, ktorzy naprawiali
samochody ciezarowe na zlecenie powstajacych firm transportowych.
Mozna powiedzie¢, ze byty to poczatki serwiséw mobilnych, chociaz
wtedy nikt tego rodzaju dziatalnosci w ten sposéb nie nazywat.

[R] Jak pozyskiwaliscie czesci? lle ich sprzedawano?

[G.N.] Gtéwnymi producentami czesci zamiennych. jak juz wczesniej
wspomniatem. byty panstwowe firmy produkujgce na potrzeby
producentow samochodow. PozyskiwaliSmy czesci, miedzy innymi
z fabryki w Jelczu, w Starachowicach oraz z Polmozbytéw w tych samych
miejscowosciach. Bardzo waznym Zzrodtem czesci i akcesoriow byli
producenci niezalezni, prywatni rzemieslnicy, ktorzy szybko potrafili sie
dostosowac do potrzeb rynku.

Wielu z 6wczesnych rzemiesinikow stato sie potentatami w produkcji
czescizamiennych i dzisiaj sg uznanymi graczami na rynku produkcji czesci
zamiennych.

Jesli chodzi o sprzedaz to nie ma zadnego poréwnania z czasem teraz-
niejszym. To zupetnie inne czasy, inna rzeczywistos¢. Dynamika wzrostu
sprzedazy byta rownie duza, ale skale dziatalnoSci mozna w terazniejszo-

Sci porownac do jednego naszego Sredniej klasy oddziatu.
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llustracja 3. Z czasem firma poszerzata swéj asortyment oferujqc nie tylko czesci
zamienne, ale tez Srodki smarne i eksploatacyjne. / Zrodfo: Martex

[R] Kiedy zdecydowaliScie sie na stworzenie sieci sprzedazy?
Co sie z tym wigzato? (centrum logistyczne, magazyn...)

[G.N.] Sukcesywnie odbywajaca sie zmiana parku samochodowe-
go na przetomie XX i XXI wieku, zdominowanie rynku przez samochody
ciezarowe produkcji zachodniej byta dla nas wyzwaniem i impulsem
do dostosowania sie do potrzeb rynkowych. Wraz ze zmiana parku
samochodéw ciezarowych ciagle rost rynek firm transportowych.
To spowodowato koniecznosé dostosowania sie do rynku. Na poczatku
musieliSmy dostosowac oferte do zmieniajacego sie rynku. W kolejnym
kroku musieliSmy postarac sie byc coraz blizej klienta. Aby to byto mozliwe
postawiliSmy na sukcesywne tworzenie sieci sprzedazy. OtworzyliSmy
naszdrugioddziat w Jastrzebiu, nastepnie kolejny w Ostrowii Mazowieckiej
ale wcigz bylismy mata firma, z niewielkim kapitatem wiec rozwdj
nastepowat w miare mozliwosci finansowych. Ciezko pracowaliSmy
i krok po kroku zdobywaliSmy coraz wiekszy kapitat. Dopiero w roku 2010
osiggnelismy taki poziom mozliwosci finansowych, ze moglismy myslec
0 szybszym tempie rozwoju. W 2010r. rozbudowaliSmy nasza siedzibe
i magazyn w Rybniku, tworzac zaczatki naszego pierwszego magazynu
centralnego. Wtedy tez zdecydowaliSmy o dynamiczniejszym rozwoju
i otwarciu kolejnych oddziatéw, a takze rozwinieciu sprzedazy hurtowej
oraz eksportowej.

Kolejne lata to okres rozszerzania sieci sprzedazy. Praktycznie kazdego
roku otwieraliSmy 3 nowe oddziaty. Obecnie mamy 37 oddziatow w catej
Polsce i planujemy uruchomienie kolejnych.

Réwnoczesnie inwestowaliSmy w logistyke, czego zwienczeniem byto
otwarcie nowoczesnego magazynu centralnego o powierzchni prawie
20 tys. m? w Dabrowie Gorniczej.
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llustracja 4. Powaznym krokiem w rozwoju firmy byta decyzja o otwieraniu nowych
oddziatéw. / Zrédto: Martex

llustracja 5. Coraz wiekszy asortyment wymagat coraz wiekszych przestrzeni
magazynowych. Magazyn Centralny o powierzchni 22.000 m? wyposazony
w automatyczne linie przenosnikowe zlokalizowany w Dgbrowie Gorniczej.

/ Zrédto: Martex

[R1Jaknaprzestrzenilatzmieniatsierynek czeScidosamochodow
ciezarowych i sam rynek samochodow ciezarowych?

[G.N.] Jak wspomniatem wczesniej na przetomie XX i XXI wieku rynek
mocno sie zmienit z uwagi na wymiane taboru na samochody zachodnie.
MusieliSmy sie dostosowac do zmieniajacej sie sytuacji. Zdobywajac przez
kolejne lata rozwoju coraz wiekszy udziat w rynku musieliSmy mocno
rozwijac swojgoferte. Rynekmocnosiezmieniat. Firmy transportowe miaty
coraz nowszy i nowoczesniejszy tabor. Oczekiwania rynku sukcesywnie sie
zmieniaty. Klienci oczekiwali czeSci premium stosowanych na pierwszym
montazu. Pomimo profesjonalnej kadry dbajacej o rozszerzanie oferty
mieliSmy przez wiele lat ograniczony dostep do tych czesci. Niemniej
jednak sukcesywnie i wytrwale budowaliSmy swoja pozycje rynkowa.

[R] Co zdecydowato o dzisiejszej pozycji firmy?

[G.N.] W 2015 roku zostaliSmy zaproszeni do przystapienia do grupy
zakupowej TEMOT International. PodjeliSmy decyzje o przystapieniu do
Temot. Z perspektywy czasu musimy stwierdzic, ze byta to kluczowa
decyzja, ktéra pozwolita na p6zniejszy dynamiczny rozwoj spotki. Mozna
powiedziet, ze cztonkostwo w TEMOT otwarto nam drzwi u wszystkich
dostawcow czesci premium.

Obecnie mamy w swoim portfolio ponad 500 dostawcow. Oferujemy
naszym klientom szeroka game czesci zamiennych, akcesoriow, olejow
i chemii motoryzacyjnej. Nasza oferta jest ciggle poszerzana. Niewatpliwie
naszg przewagga jest kompleksowos¢ obstugi. Oprocz czesci oferujemy
wyposazenie warsztatowe renomowanych producentéw. Dzisiaj moge
Smiato powiedziet, ze jesteSmy w stanie zapewnic obstuge klientow
w petnym oczekiwanym zakresie.

Bez fatszywej skromnosci moge przyznac, ze dzisiaj jesteSmy w gronie
3-4 najwiekszych dystrybutorow czesci zamiennych do samochodéw
ciezarowych w Polsce. Dynamicznie rozwijamy réwniez sprzedaz
eksportowa i niewatpliwie jesteSmy zauwazalni na rynku europejskim.

[R] Recepta na sukces?

[G.N.] Jestem przekonany, ze nasza firma zawdziecza swoja pozycje
rynkowa bardzo dobrej ofercie. Ale przede wszystkim, dzieki profesjo-
nalnej zatodze, partnerom zarzadzajacym naszymi oddziatami oraz
dobranej kadrze kierowniczej, udato nam sie zbudowac zaangazowany
zesp6t pracownikow. Dzieki ich lojalnosci mozemy pochwalic sie stata
kadrg zaangazowang w rozwoj firmy. Bez tego na pewno nie bylibysmy
w czotowce najwiekszych dystrybutorow czesci zamiennych w kraju.
Majac takich pracownikéw moge Smiato stwierdzic, ze jeszcze nie po-
wiedzieliSmy ostatniego stowa. Mamy szereg planéw rozwojowych na
kolejne lata.

Przy tej okazji pragne serdecznie podziekowac wszystkim naszym
pracownikom i wspodtpracownikom. Zycze Wam abysmy mogli dalej
wspolnie pracowac realizujac osobiste i firmowe cele.



