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Rybnik dn. 2020.08.03
PROCEDURA REKLAMACYJNA NOXy

1. Reklamacje odnoszace sie do jakosci Produktu NOXy (AdBlue), sktadane sa w punkcie sprzedazy
MARTEX lub poprzez platforme rejestracji reklamacji online, w ciggu 14 dni od dnia stwierdzenia
wady Produktu.

2. Reklamacje zlozone po tych terminach lub w innej formie nie bgda rozpatrywane, a wszelkie prawa
Kupujacego z tytutu dostawy takich Produktu wygasaja.

3. Wszystkie reklamacje wplywajace do MARTEX sg rejestrowane w elektronicznym systemie rejestracji
reklamacji. Klient otrzymuje potwierdzenie zlozenia reklamacji.

4, W przypadku NOXy przy sktadaniu reklamacji oprécz powotania si¢ na numer faktury sprzedazy
konieczne jest podanie daty nalania znajdujacej si¢ na opakowaniu oraz numeru partii produktu, ktory
réwniez dostepny jest na opakowaniu. Na podstawie nadestanych dokumentdéw analizowana jest
zasadno$¢ zgloszenia reklamacyjnego.

5. W uzasadnionych przypadkach Martex moze zada¢ dostarczenia probki produktu pobranej ze zbiornika
pojazdu .

6. W procesie rozpatrywania reklamacji dostarczona przez kupujacego probka bedzie zbadana w
laboratorium firmy konfekcjonujacej 1 porownana z probka zgodna z numerem partii przechowywana u
konfekcjonera.

7. MARTEX zobowiazuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dostarczenia kompletu
niezbednych dokumentow.

8. W przypadku uznania zgloszonych roszczen reklamacyjnych, MARTEX ponosi wszelkie koszty
zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji.
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