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Nowy koncept ZF [pro]Service skierowany do
warsztatow serwisujgcych pojazdy uzytkowe

llustracja 1: Partnerzy ZF [pro]Service zyskujg dostep do najnowszych materiatow, dedykowanych szkoler oraz osobi-
stych konsultacji, co pozwoli im na dynamiczny rozwdj i wypracowanie przewagi rynkowej

We wrzes$niu 2023 r. ZF Aftermarket rozpoczat
dziatalno$¢ innowacyjnego konceptu dedyko-
wanego profesjonalnym warsztatom zajmuja-
cym sie obstugg pojazdow ciezarowych, przy-
czep, naczep i autobusow.

Aby zosta¢ partnerem konceptu, warsztaty majg
mozliwo$¢ bezptatnej rejestracji na stronie ZF
[pro] Service.

Cztonkowie konceptu otrzymaja bogaty pakiet
korzysci, wsparcie techniczne i dostep do dedy-
kowanej oferty szkoleniowej dzieki potaczeniu
programéw dwoch wiodgcych dostawcéw roz-
wigzan i technologii dla pojazdow uzytkowych:
ZF i WABCO.

Z Fjest wiodgcym, globalnym dostawca tech-

nologii i ustug poprawiajacych bezpie-
czenstwo, efektywno$¢ i komunikacje samochodéw
ciezarowych. Od wielu lat najwieksze Swiatowe marki sa-
mochodoéw ciezarowych, autobus6w i naczep bazujg na
wyrozniajacych sie sposréd konkurencji technologiach ZF
oraz nalezgcej do koncernu marki WABCO, w tym na za-
awansowanym systemie wspomagajgcym kierowce, ukita-
dach hamulcowych, kierowniczych i systemach kontroli
stabilnoSci. W miare wzrostu znaczenia segmentu pojaz-
dow uzytkowych na rynku czesci zamiennych, pojawiaja
sie nowe rozwigzania w zakresie ich obstugi i serwisowa-
nia. ZF Aftermarket wychodzi naprzeciw potrzebom nie-
zaleznych warsztatéw obstugujgcych pojazdy uzytkowe
poprzez stworzenie nowego, dedykowanego konceptu
warsztatowego.

ZF [pro]Service taczy istniejgce dotychczas koncepty:
ZF [pro]Tech (pojazdy uzytkowe) i WABCO Service Part-
ner w jeden, kompleksowy program obejmujacy oferte
wszystkich marek ZF Aftermarket: LEMFORDER, SACHS,
TRW, WABCO i ZF. Firma oferuje w ten sposob doswiad-
czenie i wiedze technologiczng wiodgcego na $wiecie
dostawcy czesci zamiennych, technologii oraz rozwig-
zan serwisowych dla ciezaréwek, przyczep, naczep
i autobuséw. Misjg firmy jest wspieranie swoich klientéw
i dgzenie do tego, by partnerzy warsztatowi mieli dostep
do profesjonalnej i najnowszej wiedzy rynkowej oraz
szerokich mozliwosci rozwojowych. Waznym krokiem
w realizacji tej misji jest premiera nowego konceptu, kt6-
ry pozwoli warsztatom ciezarowym lepiej przygotowaé
sie na wyzwania zwigzane z praca nha dynamicznie rozwi-
jajacym sie rynku pojazdéw uzytkowych oraz poszerzac
swoje kompetencje, a tym samym oferte serwisowa.

Korzysci dla partnerow ZF [pro]Service.

Najwazniejsze korzysSci z cztonkostwa w ZF [pro]Service
obejmuja dziatania z zakresu szkolenia i rozwoju kom-
petencji pracownikéw warsztatow. Partnerzy otrzymuja
rébwniez wsparcie biznesowe i marketingowe — poprzez
wizyty opiekunéw firmy, zapewnienie dostepu do profe-
sjonalnej wiedzy technicznej za pomoca portalu, infoli-
nii i service desk, a takze umieszczenie w dedykowanej
wyszukiwarce Partnerow, branding warsztatéw, regio-
nalne konferencje dla cztonkéw konceptu oraz promocje
warsztatow wsérédd flot. Partnerzy moga réwniez liczyé

na certyfikacje potwierdzong audytem, wskazujaca na
doskonate przeszkolenie pracownikéw i najwyzszg ja-
kos¢ ustug Swiadczonych w warsztacie.

Dostep do profesjonalnego know-how.

Warsztaty w ramach konceptu beda miaty mozliwosé
wyboru rodzaju partnerstwa oraz specjalizacji poprzez
poszczegblne modutly, ktére mozna ze soba tgczyé: ZF
Driveline Partner lub Partner WABCO oraz 3 typy pojaz-
déw - pojazdy ciezarowe, autobusy i naczepy. Pozwoli
to na precyzyjne ustalenie zakresu wtasciwego wsparcia
technicznego dla danego warsztatu.

Oferta ZF [pro]Service w 2023 r. obejmuje nastepu-
jace warianty szkolen teoretyczno-praktycznych:
Szkolenie podstawowe — Uczestnikom przekazywana
jest wiedza niezbedna do prawidtowej obstugi i dia-
gnozy uktadéw pneumatycznych WABCO wystepuja-
cych w pojazdach silnikowych oraz naczepach i przy-
czepach.

Szkolenie Truck - Uczestnikom przekazywana jest
niezbedna wiedza do prawidtowej obstugi i diagnozy
poszczegolnych elementéw uktadéow ABS/ASR, EBS
(1,2,3), OnLane, OnGuard, ECAS, E-APU wystepuja-
cych w pojazdach ciezarowych.

Szkolenie Trailer - Uczestnikom przekazywana jest
niezbedna wiedza do prawidtowej obstugi i diagnozy
poszczegolnych elementéw uktadu ABS, TEBS, TECAS
wystepujacych w przyczepach i naczepach.
Szkolenie BUS - Uczestnikom przekazywana jest nie-
zbedna wiedza do prawidtowej obstugi i diagnozy po-
szczegolnych elementoéw uktadu ABS/ASR, EBS (1, 2,
3). OnLane, OnGuard, ECAS, E-APU 1, ATC, MTS (1, 2)
wystepujgcych w autobusach.

Szkolenie z ukladéw przeniesienia napedu - Uczest-
nikom przekazywana jest niezbedna wiedza do prawi-
dtowej obstugi i diagnozy poszczegolnych elementow
skrzyni biegéw ZF TraXon, ZF AsTronic oraz obstugi
oprogramowania ZF Testman dla pojazdéw ciezaro-
wych.

Szkolenie sprzegto i zawieszenie - Uczestnikom prze-
kazywana jest niezbedna wiedza do prawidtowej ob-
stugi i diagnozy poszczegdinych elementéw sprzegta
i uktadu zawieszenia.

Szkolenie OptiTire - Uczestnikom przekazywana jest
niezbedna wiedza do prawidtowej obstugi i diagnozy
poszczegoélnych elementéw uktadu IVTM (OptiTire)
produkcji WABCO.

Szkolenie AMT - Uczestnikom przekazywana jest
niezbedna wiedza do prawidtowej obstugi i diagnozy
poszczegoélnych elementéw AMT produkcji WABCO
oraz dostepne zestawy naprawcze dla pojazdéw uzyt-
kowych.

llustracja 2: Szkolenia oferowane w ramach konceptu
ZF [pro]Service prowadzone sg w specjalnie przygotowanym
Centrum Szkoleniowym ZF Aftermarket pod Warszawa.

Jednym z gtéwnych, bezptatnych narzedzi przygotowa-
nych w ramach ZF [pro]Service jest dedykowany portal
internetowy z dostepem do praktycznych wskazowek
w formie informac;ji technicznych i produktowych. Znajdu-
ja sie tam réwniez instrukcje montazowe do konkretnych
pojazddw, katalog czesci online i inne przydatne aplikacje.

. Od kilku lat widzimy coraz wieksze zainteresowanie
i potrzebe szkoleri omawiajgcych tematyke diagnosty-
ki pojazdow ciezarowych. — mowi Michat Gtazewski,
Manager Zespotu Sieci Warsztatowych i Wsparcia
Technicznego ZF Aftermarket — Rozwdj konceptu
warsztatowego ZF [pro]Service jest pionierskim
krokiem w kierunku wsparcia warsztatow zajmujgcych
sie obsfuga i naprawa pojazdow uzytkowych w Polsce.
Koncept jest jednoczesnie szansg na poszerzenie
zakresu Swiadczonych ustug i rozwdj poprzez wyspe-
cjalizowanie sie w nowym obszarze. Partnerzy ZF [pro]
Service zyskujg dostep do najnowszych materiatow,
dedykowanych szkoleri oraz osobistych konsultacji,
co pozwoli im na dynamiczny rozwdj i wypracowanie
przewagi rynkowej”,

Po wiecej informacji zapra-
szamy na strone internetowa:
www.aftermarket.zf.com oraz
do Sledzenia kanatu ZF After-
market na Facebooku.
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