Hessr
€O Gy
Goetiureyy

Vehicles
he ar supy .

ith pneym,
N atic sys,
. Y e e g Pension
il T [

The desgn
o s 00 g

et 1 gnge
04 wing cage, gy

i

ZF AFTERMARKET PRZEKSZTALCA SWOJ PORTAL

INTERNETOWY W NARZEDZIE NIEZBEDNE DO
PRACY W WARSZTACIE

= Warsztaty samochodowe, dealerzy, operatorzy flot oraz partnerzy ZF moga skorzystac z catego wachlarzu

mozliwosci, ktore oferuje Portal ZF Aftermarket

= Najnowsza funkcja portalu to katalog produktow online wyposazony w funkcjonalng wyszukiwarke

= Nowy katalog online docelowo zastgpi dotychczasowy WEBCAT z koncem marca br.

Partnerzy konceptu warsztatowego ZF [pro]Tech moga wyszukac informacje o wycofywanych produktach

w jakosci OE i akcjach serwisowych dotyczacych wszystkich czesci.

Catkowicie zmodernizowany portal ZF Aftermarket zostat
wyposazony w szereg nowych funkgcji. Strona internetowa
aftermarket.zf.com w nowej odstonie to platforma stuzaca
do kontaktu ze wszystkimi uczestnikami rynku: od
warsztatow samochodowych az po hurtownie oraz siec
autoryzowanych partnerow serwisowych ZF. Przeznaczono
dla nich dedykowang strefe partnerow dostepna po
zalogowaniu, gdzie uzyskaja dostep do bazy wiedzy
technicznej oraz innych przydatnych ustug.

Aktualne informacje techniczne to podstawa pracy wszystkich
uczestnikow rynku czesci samochodowych. Siegajac po papierowe
wersje katalogow i drukowane instrukcje montazu nie tylko tracimy
nasz cenny czas, ale i ponosimy ryzyko ptynace z postugiwania
sie zdezaktualizowanymi informacjami i tym samym narazamy
sie na zamowienie niewtasciwych czesci. Wiasnie dlatego ZF
oferuje dealerom czesci, pracownikom warsztatoéw i wszystkim
innym zainteresowanym dostep do informacji, ktorych potrzebuja
w swojej codziennej pracy zgromadzonych w jednym miejscu
w Internecie.

Portal ZF Aftermarket zmodernizowano tak, by maksymalnie
otworzyc sie na potrzeby uzytkownika. CzesS¢ nowych funkgji
dostepna jest dla wszystkich odwiedzajacych strone — jednak
tylko zarejestrowani uzytkownicy moga w petni skorzystac ze
zgromadzonej na stronie bazy informacji. Po zarejestrowaniu
sie na portalu ZF Aftermarket, uzytkownicy zdobywajg dostep
do spersonalizowanego obszaru dla partneréw, wyposazonego
w zintegrowang platforme komunikacyjna do wymiany
fachowej wiedzy, danych i informacji. Po zarejestrowaniu sie
na portalu Aftermarket, uzytkownicy zdobywaja dostep do
spersonalizowanego obszaru dla partnerow, wyposazonego
w zintegrowana platforme komunikacyjna do wymiany fachowe;j
wiedzy, danych i informadgji.

Partnerzy konceptu warsztatowego ZF [pro]Tech moga skorzystac
z petnego dostepu do platformy oraz bezposredniego wsparcia:
moga przegladac instrukcje montazu, otrzymywac powiadomienia
o akcjach serwisowychiczesciach wycofanych zrynku - wszystkich
producentéw samochodéw, nie tylko produktéw ZF. To niezbedne
informacje dla niezaleznych warsztatow oferujacych przeglady
i konserwacje zgodna z wytycznymi producenta oraz bedaca
warunkiem do zachowania gwarancji pojazdu.

W dziale “Informacje techniczne” uzytkownik znajdzie video-
instrukcje montazowe, ciekawe fakty o zmianach w zakresie
materiatow produkcyjnych lub modelu danej czesci, wsparcie
techniczne dotyczace montazu i demontazu czesci, informacje
o produkcie (na przyktad karty bezpieczenstwa i charakterystyki,
rodzaje smaréw), fachowa pomoc w zakresie diagnostyki
pojazdéw, wskazowki pomagajace uniknaé uszkodzenia czesci
i wiele wiecej. Informacje te dostepne sg po darmowej rejestracji.

Dzieki serii funkgji uzupetniajacych baze wiedzy technicznej,
portal ZF Aftermarket stanowi wszechstronne narzedzie
informacyjne dotyczace wszystkich aspektéw pracy warsztatu
samochodowego. Posrdd nich mozna znalezé:

= Mozliwos¢ rejestracji do programu lojalnosciowego
ZF [pro]Points,

= Mozliwos¢ zapisania sie do konceptu warsztatowego
ZF [pro]Tech i udziat w szkoleniach technicznych,

= Wyszukiwarke dystrybutorow czesci i partnerow
serwisowych w okolicy,

= Newsletter, blogiinne zrodta informacji;

Product Catalog

Product Catalog

NOWY KATALOG WYPOSAZONY W FUNKCJONALNA
WYSZUKIWARKE

Nowy inteligentny katalog online jest dostepny dla wszystkich
uzytkownikéw. Umozliwia tatwe wyszukiwanie po numerze
referencyjnym czesci, rodzaju pojazdu lub numerze VIN.
W nowym katalogu online uzytkownik znajdzie nie tylko
szukang czes¢, ale takze numer EAN, numer czesci OE
i inne numery poréwnawcze oraz widzi zdjecia produktéw i moze
dowiedzie¢ sie, w jakich innych pojazdach czes¢ zamienna moze
byc zainstalowana. W razie potrzeby katalog zawiera rowniez
informacje o narzedziach specjalistycznych potrzebnych do
montazu. Ponadto po zalogowaniu do portalu mozna pobrac
instrukcje montazowe dla wszystkich czesci zamiennych ZF:
Lemforder, Sachs i TRW oraz akcje serwisowe producentow
pojazdéw. Uzytkownik ma dostepne roéwniez historie
wyszukiwania, zaréwno czesci jak i pojazdow.

PLATFORMA WYMIANY INFORMAC]I DLA WSZYSTKICH
UZYTKOWNIKOW RYNKU CZESCI SAMOCHODOWYCH

Nowa odstona Portalu ZF Aftermarket jest nie tylko narzedziem
komunikacji  dedykowanym  warsztatom samochodowym,
lecz rowniez oferuje kazdej z grup uzytkownikéw dostep do
spersonalizowanych informacji i funkcji. Oddziaty ZF oraz nasi
partnerzy serwisowi nalezacy do Grupy ZF oraz warsztaty
partnerskie na catym Swiecie, specjalizujgce sie w naprawie
i regenerowaniu produktéw ZF - réwniez korzystaja z portalu
w celu uzyskania niezbednych informacji.

Portal dostosowany jest do wymogdw wszystkich urzadzen
cyfrowych i mozna korzystac z niego wygodnie zaréwno
za pomoca komputera, jak i smartfona. W dodatku, kazdy
uzytkownik otrzymuje dostep do spersonalizowanego panelu
klienta dostosowanego do statusu partnerskiego: z informacjami
skrojonymi na miare oraz wyréznionymi modutami dopasowanymi
do indywidualnych potrzeb.

Dzieki optymalizacji witryny dedykowanej rynkowi aftermarket,
ZF stworzyt wszechstronng platforme cyfrowg niezbedng
w codziennej pracy na rynku samochodowym - zaprojektowana
nie tylko dla partneréw konceptu warsztatowego ZF [pro]Tech, ale
dla wszystkich uzytkownikéw rynku samochodowego.

Katalog produktow online automatycznie dopasowujacy sie do rodzaju
urzadzenia cyfrowego.



